
Das Einkaufszentrum an der Rorschacher-
strasse in St. Gallen wurde im Jahr 1972 
erstellt. Es weist einen erheblichen Unter-
halts- und Erneuerungsrückstau auf, welcher 
u.a. auf besondere Eigentumsverhältnisse 
zurückzuführen ist.  Der Mietzinsertrag des 
Einkaufszentrums erodiert infolge zuneh-
mender Umsatzeinbrüche der Detailhandels-
unternehmen. 

Das Einkaufszentrum Grossacker begegnet 
seinen Konsumenten seit Jahren mit einem 
demodierten Mall-Design, veralteten Laden-
ausbauten, einer düsteren und nicht mehr 
zeitgemässen Parkierungsanlage. 

Das Downgrading des Einkaufszentrums ist 
augenfällig und weit fortgeschritten. WMI 
übernehme den Auftrag der Eigentümerge-
meinschaften ein Redevelopmentkonzept für 
diese Immobilienanlage zu erarbeiten und 
die Umzusetzung anschliessend im Sinne der 
Marketingleitung zu begleiten. Die Arbeiten 
für diesen Auftrag dauerten von 2008-2014.

Auftrag & Problemstellung

Gebäudeversicherungswert CHF  96 Mio.•	
CHF 30 Mio. für Umbau- und Erneuerungsmassnahmen•	
Retail/Gastro 9‘000 m•	 2  
Dienstleistungs- und Büro 7‘900m2•	
Autoeinstellplätze  500•	
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Abgestützt auf den „WMI Marketing Pro-
cess“ wird eine umfassende Redevelopment 
Marketingkonzeption erarbeitet. Diese bein-
haltet, nebst allen notwendigen Analysear-
beiten, die Erarbeitung einer wettbewerbs-
starken, nachhaltigen und neuen Marktpo-
sitionierung, welche auf einer kunden- und 
marktorientierten Idee des „Convenience 
Shopping“ fundiert. Im Rahmen der Mar-
ketingstrategie für dieses Relaunchprojekt 
liegt ein Hauptaugenmerk auf der Produkte-
gestaltung, d.h. in der Definition eines ad-
äquaten Branchen- und Mietermixes und 
daraus resultierender Eingriffe in das archi-
tektonische Layout (z.B. die Umplatzierung 
bestehender Mieter).

Nach Vorgabe des WMI-Relauchkonzeptes 
werden in Zusammenarbeit mit den Archi-
tekten und Bollhalder & Eberle AG und rlc 
AG z.B. die Gestaltung einer doppelstöckige 
Eingangshalle Ost, von Lichtkuppen für die 
Passage, sowie eines kundenfreundlichen 
Parkings mit Komfortparkplätzen und neue 
Ladenlyouts konzpiert und realisiert.
 

Die Verantwortlichkeit der Vermietung der 
Ladenflächen an Anker- und Hauptmieter 
Migros, Denner, CV Mode, Vögele Shoes, 
Takko Mode,  digitec und Gastronomie lag 
bis Mitvertragsunterzeichnung (Redaktion 
Mietvertrag, Ausbaubeschrieb, Statuten 
Mieter-Werbegemeinschaft) bei WMI. 

Das Vermietungsmanagement umfasste 
ebenfalls die Kreation und Erstellung aller 
notwendigen Vermarktungsinstrumente wie 
die Website, die Vermietungsdokumente etc.

Idee zur Marktpositionierung Anpassung des architektonischen 
Layouts, Nachweis der Wirtschaftlichkeit

Vermietungsmanagement 
Anker- und Hauptmieter
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Das erfolgreiche Redevelopment verlangt 
strategiekonforme Anpassungen im Bran-
ding. WMI kreiert mit „ShoppingSilberturm“ 
eine neue Marke. Dank der Symbiose aus 
Shopping und dem bestehenden, architek-
tonischen Akzent Silberturm kann die Kom-
munikationspolitik von dessen Bekanntheits-
grad profitieren.
 
Entwicklungs- und Bewirtschaftungsszenari-
en werden bewertet und als Handlungsalter-
nativen vergleichbar dargestellt. Die Investi-
tion für das vorgeschlagene Redevelopment-
Projekt beziffert sich samt mieterseitigen 
Ausbauleistungen auf rund CHF 30 Mio. 

„Grossacker goes ShoppingSilberturm“: Mit-
te Februar 2011 beginnt die Realisierung des 
Umbau- und Erneuerungsprojektes.

WMI ist verantwortlich für die Umsetzung 
und Durchsetzung des Marketingkonzeptes 
und wirkt im Projektmanagement mit.


